HARMONIA

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

§1 Swiadczone ustugi

1.

Harmonia swiadczy ustugi z zakresu opieki terapeutycznej. Dane firmy:
Marcin Brodowski, 80-864 Gdansk, Popietuszki 22/224. NIP: 9581527971, tel:
792800673.

Wizyty odbywaja sie w formie wizyt online.

Wizyty online realizowane s3g poprzez narzedzia takie jak telefon lub Google
Meet. Wszystkie wizyty zdalne realizowane sg wytacznie po uiszczeniu
przedptaty (100% kwoty) zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Forme terapii ustalana jest indywidualnie z terapeuta.

Zaswiadczenia wydawane sg po wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby
przed wizyta.

Terapeuta moze odmadowic wystawienia zaswiadczenie, jesli w jego ocenie
dostarczone przez Klienta informacje sg niewystarczajace.

§2 Rezerwacja wizyt

1.

Wizyty online moga by¢ rezerwowane za posrednictwem strony
internetowej lub telefonicznie.

Przed wizytg pierwszorazowa klient zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem Swiadczenia Ustug oraz Klauzulg Informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych — dostepna na stronie internetowe;.

§3 Rezygnacja z wizyty

1.

Odwotanie rezerwacji wizyty online do 24 h przed umdwionym terminem,
nastepuje bez dodatkowych optat. Jesli klient wykonat przedptate, kwota
zostanie mu zwrécona w catosci. W przypadku anulowania wizyty w
pozniejszym terminie, niz 24h przed wizyty, przedptata nie podlega
ZWrotowi.

Zastrzega sie mozliwos¢ odwotania umowionych z wyprzedzeniem sesji
psychoterapeutycznych w przypadku co najmniej 3-krotnej niecbecnosci
klienta na umadwionych sesjach lub nieuregulowanych ptatnosci za odbyte
sesje. O odwotaniu nastepnych wizyt, a takze w szczegdlnych przypadkach
O umorzeniu koniecznosci optaty za odwotang sesje decyduje terapeuta
prowadzacy.

Harmonia zastrzega sobie prawo do odwotania z przyczyn losowych
umowionej wczesniej wizyty. W takiej sytuacji Harmonia zobowigzuje sie do
zaproponowania klientowi innego, najblizszego wolnego terminu.
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§4 Platnosci
1. Optaty naliczane sg wedtug cennika dostepnego na stronie internetowe.
2. Optaty za wizyty mozna dokonac:

a. poprzez ptatnosc internetowa za pomoca bramki ptatniczej. W
przypadku braku uiszczenia opfaty placéwka zastrzega sobie prawo
do anulowania wizyty.

b. Przelewem na konto bankowe o numerze:

Marcin BrodowskKi
Bank Millenium: 89 1160 2202 0000 0006 7513 6080
W tytule przelewu nalezy wpisac swoje imie i nazwisko oraz date
wizyty. W przypadku watpliwosci dopuszcza sie prosbe o przestanie
przez klienta potwierdzenia wykonania przelewu.
3. Optate za ustugi online (wideorozmowy i porady telefoniczne) nalezy
uregulowac do 24h przed terminem umowionej wizyty. W przypadku braku
przedptaty za wizyte, ustuga nie zostanie wykonana.

§5 Wizyty

1. Czas wizyty online podany w cenniku ustug jest czasem orientacyjnym.
Moze on w razie potrzeby ulec wydtuzeniu lub skroceniu wedtug decyzji
terapeuty.

2. Harmonia zastrzega sobie prawo do opdznien rozpoczecia wizyty ze
wzgledu na zdarzenia losowe lub przedtuzenie czasu wczesniejszych wizyt
w grafiku. O opdznieniach ponad 15-minutowych klient zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez sms. Czas trwania wizyty nie
ulegnie zmianie.

3. Terapeuta ma prawo odmowienia przyjecia klienta, ktérego stan wskazuje
na spozycie alkoholu lub innych srodkdw odurzajacych.

4. Harmonia zastrzega sobie prawo do przerwania lub odwotania wizyty, jesli
spotka sie z sytuacjg bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia klienta oraz
innych osob.

§6 Skargi i reklamacje
1. Klient ma prawo do ztozenia skargi lub reklamacji w ciggu 14 dni od daty
zrealizowanej ustugi. Skarge lub reklamacje mozna wystac poprzez
formularz kontaktowy na stronie.
2. Skargi i reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 21 dni od daty otrzymania
korespondenciji.



